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Sa anvands manualen

Manualen beskriver ett gemensamt arbetssatt for att anvanda KartlaggningsAppen version 1.0.17.
Syftet ar att skapa tydliga, jamforbara och anvindbara beskrivningar av stddbehov i vardagen.
Bedomningen ska alltid bygga pa relevanta uppgifter om den aktuella situationen och
kompletteras med konkreta exempel.

1. Fore kartlaggningen

e Klargor syftet: stodplanering, uppfoljning eller kartlaggning infor intern diskussion; aldrig
automatiskt beslut om insats.

e Ge personen mojlighet att beskriva vad som fungerar, vad som upplevs svart och vilket stod
som onskas. Anpassa samtal och kommunikation efter personens forutsattningar och
dokumentera personens uppfattning.

e Sdkerstdll att appen och den enhet dar informationen lagras anvands enligt verksamhetens
rutiner for informationssékerhet, behorighet, enhetsskydd och hantering av exporterade filer.

e Bestdm bedomningsperiod och vilka situationer som avses, exempelvis senaste tva—fyra
veckorna. Ange om perioden dr representativ.

e Identifiera relevanta informationskéllor: personen sjélv, observationer, personal och vid
behov narstadende enligt gidllande regler.

2. Gemensamma beddmningsprinciper

e Bedom stdd som behovs for att aktiviteten ska fungera i vardagen med godtagbar sdkerhet och
kvalitet — inte diagnos eller en abstrakt formaga.

e Skilj pa vad personen gor, vad personen kan géra under gynnsamma férhallanden och vilket
stdd som faktiskt behgvs.

e Dokumentera vilken typ av stod det géller: pAminnelse, motivering, struktur, instruktion,
kommunikationsstod, tillsyn, praktisk hjélp eller annat.

e Beddm inte en aktivitet som misslyckad enbart for att personen inte vill utféra den. Undersok
val, motivation, tillfalle, ssmmanhang och eventuellt stédbehov.

e Om uppgifter saknas: vélj ”Ej bedomt”. Forsok inte hirleda en siffra fran diagnos eller tidigare
beddémning.
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¢ Om aktiviteten saknar relevans i personens vardag: ange detta i text och lamna nivan ”Ej
beddmt”; appen saknar sarskild kod for ”ej aktuellt”.

3. Skalan - gemensam arbetsdefinition

Nivderna nedan anvadnds som gemensamma tolkningsankare for att underlédtta konsekventa
beddmningar. Skalan beskriver hur omfattande stod som behdvs for en viss aktivitet i vardagen.
Valj niva utifrdn konkreta exempel och dokumentera forutsiattningarna nar de paverkar
bedémningen.

Niva Bedomningsregel

Ej bedomt (—1) Ingen tillrdcklig information finns; anvand
aldrig 0 som ersattning for okant.

0 — Klarar helt sjalv Aktiviteten utfors med tillracklig kvalitet och
sdkerhet utan individuellt personstdd. Vanliga
hjalpmedel kan féorekomma; ange dem.

1 - Visst stod Begrénsat stod, t.ex. enstaka paminnelser,
startstod eller kort instruktion, behovs for att
aktiviteten ska fungera.

2 - Mattligt stod Aterkommande stod i flera moment eller
regelbunden handledning behdvs; personen
utfor betydande delar sjélv.

3 - Omfattande stod Stod behdvs under stora delar av aktiviteten,
genom tat vagledning eller betydande praktisk
hjalp.

4 - Klarar ej utan stod Aktiviteten kan inte genomforas pa ett

fungerande eller sakert sdtt utan
genomgripande stdd; dokumentera personens
egna bidrag.

Gransfall mellan tva nivaer

Beskriv konkreta stodinsatser och deras omfattning innan nivan véljs. Om tva nivaer fortfarande
framstar som mojliga, diskutera bedémningsregeln och dokumentera osdkerheten. Vilj inte
automatiskt hogre niva for att “vara pa sdkra sidan”.

Hjalpmedel och kompenserande stéd

Ange vilket hjadlpmedel eller vilket miljostod som anvands, hur val det kompenserar och vilket
behov som kvarstar. En person kan fungera sjalvstandigt med hjdlpmedel men dnda behéva stod
for att anvanda, forbereda eller underhélla dem.
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4. Arbetsgang i appen

1. Skapa person

Skapa endast en tillaten, icke direkt identifierande beteckning. En kod som kan kopplas till en
verklig person ar fortfarande en personuppgift i mdnga sammanhang.

2. Starta kartlaggning

Oppna Ny kartliggning, ange namn om relevant och kontrollera kartldggningsdatum.

3. Ga igenom livsomraden

Valj ett omrade i taget. Bedom dvergripande niva och férdjupa relevanta aktiviteter. Detaljerade
aktiviteter kan bedoémas separat.

4. Dokumentera konkret

Ange styrkor, svarigheter och korta sakliga exempel. I de fordjupade falten: utférande,
observation, fungerande stod, underldttande/forsvarande faktorer, killa, sikerhet och personens
prioriteringar.

5. Lagg till relaterade faktorer

Notera endast relevanta uppgifter om hélsa, person och omgivning. Registrera inte identifierande
eller kénsliga personuppgifter i fritext.

6. Kontrollera och spara

Appen sparar automatiskt och har en manuell Spara-knapp. Kontrollera sparstatus och att texten
aterfinns innan du ldmnar arbetet.

7. Avsluta

Appen kan avsluta kartlaggning &ven om huvudomraden saknar niva. Sdkerstall att
avgransningen ar avsiktlig och dokumenterad.

8. Exportera

Granska PDF innan anvandning eller delning. Historiken &r synlig i detaljvyn och den lokala
loggen anges i appen som inte manipulationsséker.

5. Bedomning av varierande stodbehov

Nér behov varierar 6ver dagar, miljoer eller perioder ska en enda niva aldrig std utan forklaring.
Beskriv battre och sdmre perioder, frekvens, varaktighet, typiska utlésande faktorer, fungerande
anpassningar och vilken niva som valts som sammanfattning fér angiven period. Vid stor
variation bor aktiviteter beskrivas separat och ny uppféljning planeras.
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Exempel - personlig hygien: “Under stabila perioder duschar personen sjalvstandigt efter egen
rutin. Vid forsdmrat psykiskt maende behdvs padminnelse, motiverande samtal och hjélp att
komma igdng vid flera tillfdllen per vecka. Nar aktiviteten vil paborjats genomfoérs momenten
oftast sjalvstandigt. Sammanfattande niva och bedémningsperiod anges med motivering.”

6. Bedom varje omrade med ratt fragor

1. Personlig hygien

Vad genomfors sjalv? Behovs initieringsstod, paAminnelser, praktisk hjilp eller anpassningar? Hur
fungerar integritet och personens 6énskeméal?

2. Maltider

Skilj pa inkdp, planering, matlagning, dtande och drickande. Vilket stéd behdvs i respektive
moment?

3. Hushallssysslor

Bedom start, genomforande, avslut och sdkerhet. Ange vad personen prioriterar sjalv.

4. Kommunikation

Hur uttrycker och tar personen emot information? Vilket kommunikationsstdd och vilken tid
behovs?

5. Socialt samspel

I vilka sammanhang vill personen ha kontakt? Skilj egna énskemal fran omgivningens sociala
normer.

6. Forflyttning

Beskriv miljo, hjalpmedel, ledsagning och risker utan att likstdlla hjalpmedel med oférmaga.

7. Struktur och planering

Vilket stod behovs for tidsuppfattning, initiativ, beslut, fordndringar och uppféljning?

8. Fritid och delaktighet

Vilka aktiviteter vill personen delta i? Vilka praktiska och sociala hinder finns?

9. Halsa och vilbefinnande

Dokumentera vardagligt stod kring vardkontakter, rutiner och egenomsorg; héll HSL-ansvar och
medicinska bedémningar atskilda.
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10. Ekonomi

Bedom vardagliga aktiviteter och tillgangligt stod. Skilj praktiskt stod fran stallforetradares
rattsliga ansvar.

11. Sakerhet

Beskriv konkreta situationer och fungerande skydd, utan generella risketiketter om personen.

12. Arbete och sysselsattning

Bedom aktiviteter och anpassningar i aktuell sysselséttning; skilj pd moéjlighet, dnskemal och krav.

13. Lirande och utveckling

Hur fungerar instruktioner, problemldsning, inlarning och minne med anpassat stod?

7. Dokumentationsstandard: skriv observerbart och respektfullt

Undvik Skriv hellre

»Ar lat och vill inte duscha.” ”Har under bedémningsperioden avstétt fran
dusch vid fyra tillfdllen; uppger att det kanns
overmaéktigt. Accepterar ibland stod att
planera tidpunkt.”

”Klarar inte ekonomi.” “Behover stod att forsta fakturor och
kontrollera betalningsdatum; anvander sjalv
bankkort fér vardagsinkop.”

»Ar délig socialt.” »Vill framst traffa tva ndrstdende. I storre
grupper efterfragar personen mojlighet till
paus och stdd att tolka instruktioner.”

8. Underlag, osdkerhet och personens delaktighet

e Ange varifrdn uppgifterna kommer i férdjupade aktivitetsfalt nar det ar majligt.

e Markera om underlaget ar vil underbyggt, delvis underbyggt eller behdver undersokas mer.

e Vid motstridiga uppgifter: terge skillnaderna sakligt och forsok klargora varfor situationerna
skiljer sig.

¢ Dokumentera personens egna prioriteringar dven nar de skiljer sig fran personalens.

e Anvind alternativ och kompletterande kommunikation nédr det behévs; franvaro av tal ar inte
frdnvaro av asikt.

9. Uppfoljning och tolkning av férandring

e Skapa en ny uppfoljning i stéllet for att &ndra en dldre avslutad kartlaggning.
e Tidigare nivéer visas i appen; gor forst en sjalvstandig bedémning sa langt det ar praktiskt
mojligt.
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¢ Relaterade faktorer kan folja med fran foregdende kartlaggning; verifiera att de fortfarande ar
aktuella.

e Beskriv fordndring i stodbehov, aktivitet, milj6 och tillgdngligt stod separat.

¢ Formulera konkreta uppfoljningsfragor, inte bara énskade siffror pa skalan.

10. Exempel pa komplett aktivitetsbedomning

Aktivitet: duscha. Period: senaste tre veckorna. Utférande: genomfor tvittmomenten sjalv nar
duschen paborjats. Observation: har behévt pAminnelse och hjilp att komma igdng vid ungefar
halften av planerade tillfidllen. Fungerande stod: lugn pdminnelse och gemensam planering av tid.
Forsvarar: 6kad stress och nedstdmdhet. Personens perspektiv: vill duscha sjalv och 6nskar inga
padminnelser infor andra. Kélla: personens beskrivning och personalens observationer. Sékerhet:
delvis underbyggt. Beddmning: valj niva utifran lokal provning av skalkriterierna och motivera
skriftligt.

11. Kvalitetssakring fore avslut

[ Ar syfte, datum och bedémningsperiod tydliga?

[J Har personen fatt majlighet att beskriva egna behov och 6nskemal?
[J Finns konkreta exempel dér nivaval annars kan missforstas?

[J Har vi skilt stodbehov fran utférande, motivation och miljo?

(] Ar ej bedémt anvént nir underlag saknas?

[J Har variation over tid och mellan situationer beskrivits?

[J Ar kéinsliga uppgifter nédvandiga och tillitet hanterade?

O Ar uppfoljningsfraga och ansvar tydliga i verksamhetens rutiner?

12. Introduktion och samsyn i personalgruppen

Rekommenderad start: 60-90 min gemensam genomgang, darefter tva fiktiva 6vningsfall med
individuell skattning och gemensam diskussion. Spara exempel pa hur granserna mellan nivderna
har tolkats. Repetera efter 4-6 veckor och dokumentera svartolkade aktiviteter.

13. Integritet, lokal lagring och informationssakerhet

KartldggningsAppen ar avsedd for strukturerad kartlaggning med uppgifter som inte mojliggér
identifiering av en enskild person. Anvindaren ska inte registrera namn, personnummer,
adresser, diagnoser eller andra uppgifter som direkt eller indirekt kan identifiera ndgon. Aven
kombinationer av detaljer i fritext kan gora en person identifierbar. En kod dr inte anonym om
den kan kopplas till en individ, exempelvis genom en kodnyckel.

Kartlaggningsuppgifter dr avsedda att lagras lokalt pa den enhet dir appen anvands.
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Verksamheten ansvarar for att bedéma och besluta om anvdndningen i sin organisation samt for
atkomst, enhetsskydd, forvaring, sakerhetskopior, export, delning och radering enligt sina
informationssdkerhetsrutiner och tilldmpliga regler. Exporterade PDF-filer och andra kopior ska
skyddas pa motsvarande satt.

Om anvindaren trots dessa anvisningar registrerar identifierande eller kidnsliga personuppgifter
ansvarar den verksamhet som bestimmer d&ndamal och medel fér den behandlingen for att
bedoma réttslig grund, skyddsatgarder och eventuella skyldigheter enligt
dataskyddslagstiftningen. Appens avsedda anvdndning innebdr inte att utvecklaren tar gver
verksamhetens personuppgiftsansvar. Detta padverkar inte sddant ansvar som enligt tillamplig lag
kan avila den som utvecklar eller tillhandahéller appen.

Fordjupning och verksamhetsanpassning

Manualen kan kompletteras med lokala rutiner for introduktion, samrad, informationssdkerhet
och uppfoljning. For att starka enhetligheten ar det vardefullt att regelbundet diskutera fiktiva
beddmningsexempel i arbetsgruppen och dokumentera gemensamma tolkningar.

Fortydliganden for version 1.0.17

KartlaggningsAppen omfattar 13 livsomraden med tio aktiviteter inom varje omrade. I version
1.0.17 har vissa aktivitetsbendmningar och hjalptexter fortydligats for att beskriva stédbehov mer
neutralt och minska onddiga dverlappningar. Forsta och folja instruktioner samt lasa och forsta
text forekommer fortsatt inom flera relevanta livsomraden.

Betalning av rdkningar beddms under Ekonomi. Medicinhantering beddms under Halsa och
vélbefinnande, medan Sdkerhet omfattar att uppméarksamma hélsorisker. Att hantera
fordndringar bedoms under Struktur och planering. Arbetsmotivation och Begridnsade intressen
har behéllits som tidigare.

Bedomningsniva 3 avser omfattande eller &terkommande hjélp dar personen fortfarande
genomfor delar av aktiviteten. Niva 4 avser situationer diar ndgon annan behéver utféra
aktiviteten eller ge i princip genomgaende stdd. Stodets karaktdr, omfattning och variation 6ver
tid ska framga av beskrivningen.

Aktiviteter som inte ar aktuella for personen kan markeras “Ej aktuellt” (EA), vilket skiljs fran ”Ej
bedomt” (EB). Inget av alternativen ska raknas som en stodbehovsniva eller inga i genomsnitt.
Funktionerna behdover verifieras i den fardiga appversionen. Vid jamforelser éver tid maste
tidigare bedomningar av aktiviteter vars innebdrd har dndrats granskas innan slutsatser dras.

Appen dr avsedd att anvandas utan uppgifter som direkt eller indirekt kan identifiera en person.
Kodade uppgifter ar inte automatiskt anonyma. Verksamheten ansvarar normalt for den
personuppgiftsbehandling den bestimmer d&ndamaél och medel fér, medan apputvecklarens
eventuella egna skyldigheter kvarstar. Lokal lagring innebér inte i sig att GDPR saknar
tillAmpning.
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14. Sa laser du jamforelser i PDF-exporten

Nér du exporterar en oversikt 6ver flera kartldggningar visas en jamforelse mellan de tva senaste
tillfallena. Kontrollera forst vilka datum som jamférs och hur ménga livsomraden som faktiskt har
beddmts vid bada tillfallena.

I tabellen betyder ett hogre varde ett storre skattat stddbehov. Exempel: 1 — 2 innebér 6kat
stddbehov med ett skalsteg, medan 2 — 1 innebar minskat stddbehov med ett skalsteg. 1 — 1 ar
ofordndrad nivd men sdger inte att stodets innehall ar identiskt.

Gron markering betyder minskat skattat stddbehov och rod markering 6kat skattat stodbehov. Gra
eller neutral text anvands for oférdndrade eller ej jamforbara uppgifter. Las alltid texten och
vardena; fargen ensam racker inte.

Ej bedémt (EB), Ej aktuellt (EA) och saknade uppgifter far inte tolkas som 0. Om ett virde saknas
vid nagot av tillfallena kan fordndringen inte berdknas. JAmfor inte aktiviteter som fatt ny
innebdrd mellan versioner.

Jamfor ocksd kommentarerna: en aktivitet kan ha samma niva men olika stodform, exempelvis
padminnelse vid ett tillfdlle och praktisk hjalp vid ett annat. En &ndrad anteckning dr déaremot inte i
sig bevis for fordndrat stodbehov.

Exempel: Livsomradet Personlig hygien ar niva 1 vid bada tillfdllena, men aktiviteten
Duscha/bada gar fran 1 till 2. Rapporten ska da visa oférdndrad omradesniva och samtidigt
synliggora fordndringen i aktiviteten.

Anvand jamforelsen som stod for samtal och uppféljning. Las darefter de detaljerade
kartldggningarna och dokumentera mdéjliga forklaringar, variation ¢ver tid och behov av fortsatt
uppf6ljning.

Om utvecklaren

KartlaggningsAppen &r utvecklad av Sandra Carlsson, med flerarig yrkeserfarenhet som
stddpedagog och LSS-handlaggare.
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